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Vocational/Skill Development Course 

Course Title- Business Correspondent/Business Facilator (Part-1) 

 
वसाय संवाददाता (बीसी) के बारे म  सिं  जानकारी 
वसाय संवाददाता (बीसी) एनजीओ जैसे ि  या िनकाय ह जो बक  के वयंसेवक के प म काय करते ह। वे ामीण और 

शहरी े  म सभी कार क  ब कग सेवाएँ दान करते ह। 
वसाय संवाददाता बक ितिनिध होते ह। वे ामीण  को बक खाते खोलने म मदद करते ह। िबजनेस कॉरे प डट को येक 

नया खाता खोलने, उनके मा यम से कए गए येक लेनदने, संसािधत कए गए येक ऋण-आवदेन आ द के िलए बक से 

कमीशन िमलता ह।ै बीसी अपने साथ उपकरण रखते ह ता क वे ामीण  से अंगूठे के िनशान, िडिजटल ह ता र आ द ले सक। 

इन उपकरण  म मोबाइल फोन, माइ ो एटीएम, रसीद जनरेटर आ द शािमल ह। (पैसा जमा कर, बचत खाते, ऋण आ द से 

पैसा िनकाल)।  ामीण अपना अंगूठा िनशान या इले ॉिनक ह ता र दतेा ह,ै और पैसा ा  कर लेता है। िबजनस कॉरे पॉ डट 

खुद बक क  तरह काम करते ह। वे िडपॉिजट लेते ह और बक क  ओर से छोटे लोन भी द ेसकते ह। िबजनस कॉरे पॉ डट माइ ो 

इं योरस, यूचुअल फंड ॉड स और पशन ॉड स भी बेचते ह। 

 
िबजनसे कॉरे प डट (बीसी) क  भिूमका  

भारत क  ामीण आबादी अभी भी मह वपूण ब कग सेवा  क  कमी का सामना कर रही ह।ै 2012 के लोबल फाइंडे स सव 

के अनुसार, लगभग 650 िमिलयन लोग  को अभी भी "अंडरब ड" के प म वग कृत कया गया है। इस सम या से िनपटने के 

िलए आरबीआई (भारतीय रजव बक) ने 2006 म एक िविनयमन बनाया। यह बक  को लोग  क  मदद के िलए तीसरे प  और 

गैर-ब कग एजट  का उपयोग करने क  अनुमित दतेा ह।ै 
इस तृतीय-प  एजट को िबजनेस कॉरे प डट (बीसी) के प म जाना जाता ह।ै बीसी समाज के आ थक या िडिजटल प से 
कमजोर सद य  को आव यक ब कग सुिवधाएं दान करता ह।ै यह उन ामीण लोग  क  मदद करता ह ैजो अिशि त और कम 
जाग क ह। 

 
िबजनस कॉरे पॉ डट मॉडल 
2006 म भारतीय रजव बक ने बक  को िबजनस कॉरे पॉ डेट या िबजनस फैिसिलटेटस जैसे नॉन बक इंटरमीिडयरीज इ तेमाल 

करने क  इजाजत दी। इसका मकसद उन इलाक  तक ब कग और दसूरी फाइनशल स वसेस का दायरा बढ़ाना था, जहां बक  के 
ांच नह  ह। आरबीआई इसके ज रए फाइनशल इन लूजन अिभयान को आगे बढ़ा रहा ह।ै 

िबजनेस कॉरे प डट मॉडल कमीशन मॉडल के आधार पर काम करता ह।ै बक उ ह उनके काम के बदले अ छी बढ़ोतरी दतेे ह। 
उदाहरण के िलए, एक बीसी को बक खाता खोलने, धन ह तांत रत करने या नए ऋण िवत रत करने के िलए भुगतान कया 
जाएगा। सेवा  म कमी क  ि थित म िनधा रत कमीशन का कुछ ितशत रोका या वापस िलया जा सकता ह।ै 
 
िबजनसे कॉरे प डट मॉडल का लाभ 
बीसी मॉडल बक  को समाज के कमजोर वग तक प चंने म मदद करता है। पारंप रक बक वतं  प से कमजोर वग तक नह  
प चं सकते। बीसी पारंप रक बक  क  तुलना म ापक ेणी क  ब कग सेवाएं दान कर सकता है। उदाहरण के िलए, छोटे 

ऋण, धन ह तांतरण और िबल भुगतान सभी बीसी ारा दान कए जाते ह। 

बीसी क  मदद से िव ीय समावेशन को बढ़ाया जा सकता ह.ै यह उन लोग  को सेवाएं दान करता ह ैजो खराब िडिजटल ान, 
जाग कता क  कमी और िव ास के मु  के कारण पारंप रक बक  तक नह  प चं पाते ह। 
य द आप म य थ के वसाय म ह तो संचार एक ब त ही मह वपूण उपकरण ह।ै लेखन और संचार म कौशल रखने वाला 

ि  बीसी बन सकता ह।ै िबजनेस म िच रखने वाला ि  यह काम अिधक आसानी से कर सकता ह।ै 
बीसी के प म काम करने के िलए, आपके पास प का रता, वसाय या संबंिधत े  म ातक क  िड ी होनी चािहए। िजन 

लोग  को िव ीय उ ोग क  समझ ह ैया उ ह ने िबजनेस प कार के प म काम कया ह,ै वे बीसी बन सकते ह। 
जो लोग बीसी बनन ेके इ छुक ह उ ह िबजनेस समाचार िलखना और पढ़ना शु  कर देना चािहए। य द आपने एक िबजनेस 
प कार के प म काम कया ह,ै तो यह आपके सीवी को बढ़ावा दगेा। एक बार जब आप सभी आव यक कौशल ा  कर लेते ह, 
तो आप नौकरी के िलए आवेदन कर सकते ह। 



 

Business Correspondent/Business Facilator (BSC/Q0301)                             CYBER Social & Educational Trust                                      
 

Pa
ge

3 
कौन बन सकता है ब कग कॉरे पॉ डट? 

भारतीय रजव बक ने कई इकाइय  को बक  के िबजनस कॉरे पॉ डट के तौर पर काम करने क  इजाजत दी ह।ै आरबीआई के 
दशािनदश  के अनुसार बीसी के िलए पा ता मानदडं नीचे उि लिखत ह। 
 पूव सैिनक , सेवािनवृ  बक कमचा रय , डाकघर क मय  और सेवािनवृ  िश क  को बीसी म शािमल होने क  अनुमित 

ह।ै 
 कराना, मेिडकल दकुान  और उिचत मू य क  दकुान  से ि  बीसी बन सकते ह। 
 सोसायटी /ट अिधिनयम के तहत थािपत एनजीओ/एमएफआई बीसी बन सकते ह।  
 रा य के सहकारी सिमित अिधिनयम  के तहत पंजीकृत सिमितयां बीसी बन सकती ह। पार प रक सहायता ा  सहकारी 

सिमित अिधिनयम के अनुसार पंजीकृत सिमितयाँ। 
 भारत सरकार क  लघु बचत योजना  के एजट। बीमा कंपिनयाँ और ि  िजनके पास पे ोल पंप ह। 
 धारा 25 कंपिनयां जो वतं  संगठन ह या िजनम बक, एनबीएफसी, टेलीकॉम कंपिनयां और अ य कॉप रेट िनकाय या 

उनक  हो डग कंपिनय  क  10 ितशत से अिधक उिचत िह सेदारी नह  ह।ै 
 बक सीएससी ऑपरेटर  सिहत कसी भी ि  को बीसी के प म िनयु  कर सकता ह।ै 
 बक  से जुड़ ेएक अ छी तरह से संचािलत वयं सहायता समूह )एसएचजी (के अिधकारी , जमा न लेने वाली एनबीएफसी 

)गैर -ब कग िव  कंपिनयां (बीसी बन सकते ह।  
 

वसाय संवाददाता  क  भिूमका और िज मदेा रया ँ

1. नए ाहक लाना 

बीसी का मु य कत  ाहक  का मागदशन करना ह ैता क वे छोटे ऋण ल। बीसी लि त ाहक  को धन के बंधन के बारे म 
सलाह दतेा ह,ै िशि त करता ह ैऔर सलाह दतेा ह।ै 

2. उ पाद और सवेाएँ िवत रत करना 

बीसी िविभ  िव ीय उ पाद  म ाहक  के नामांकन क  जाँच करता ह।ै यह िविभ  जमा प  क  ारंिभक या का 
बंधन करता ह ैिजसम ाथिमक डटेा का स यापन शािमल ह।ै 

3. भगुतान और सं हण 

बीसी का दसूरा कत  धन सं ह करना और भुगतान करना ह।ै उदाहरण के िलए, छोट े मू य क  जमा और नकद िनकासी 

(अिधकतम मू य- ₹20,000/- ित खाता ित दन) बीसी ारा िनयंि त क  जाती ह।ै यूनतम मू य के मामले म कोई िनि त 
सीमा नह  है। 
 

वसाय संवाददाता  ारा क  जान ेवाली गितिविधय  का दायरा 
 बीसी संभािवत ाहक  क  पहचान करता ह।ै 
 केवाईसी बीसी ारा पूरा कया जाएगा. 
 बीसी आवेदन भरने, खाते खोलने और उ ह बक म जमा करने क  या पूरी करता ह।ै 
 यह नो -ल जमा खाते खोलता है  
 यह छोटे मू य क  जमा और िनकासी एक  करता ह ैऔर भुगतान करता है  :यूनतम :शू य , अिधकतम :₹2000/- ित 

लेनदने। 
 आईडीबीआई बक क  एफआई योजना के अनुसार, यह छोट ेमू य के ेषण को कवर करता है। 
 बीसी और उसके एजट को अपने काय थल पर या कसी भी सुिवधाजनक थान पर ित ाहक अिधकतम सीमा )येक 

मामले म ₹2000/-) तक नकद वीकार /िवत रत  करने का अिधकार ह।ै 
 यह उिचत ािधकारी के साथ बक क  ओर से कसी अ य बक सेवा  को अिधकृत कर सकता ह।ै 
 3 महीने के िलए िमनी खाते के िववरण और खाते क  अ य जानकारी ठीक करना। 
 जब उ ह ऐसा करने का काम स पा जाता ह ैतो यह िव ीय उ पाद  को ॉस -सेल कर सकते ह।  इन उ पाद  म पशन 

उ पाद, यूचुअल फंड उ पाद और अ य तृतीय -प  उ पाद शािमल ह।  
 य द सीएससी के उप -एजट शािमल ह तो बीसी को प् रित ा संबंधी जोिखम  का यान रखना चािहए। 

बीसी क  िनयिु  
 उस े  का थायी िनवासी होना चािहए िजसम वे काम करना तािवत करते ह। उ ह अ छी तरह से थािपत होना 

चािहए, अ छी ित ा होनी चािहए और थानीय लोग  का उन पर भरोसा होना चािहए। 
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 बीसी क  पीओएस मशीन  और अ य उपकरण  म िनवेश करने क  मता। बीसीएस के प म चयिनत ि य  के मामले 

म, मानदंड इस कार है  :यूनतम शै िणक यो यता दसव  पास।  िनवास और वहार आ द के स यापन के िलए फ ड 
जांच /आरसीयू आयोिजत क  जाएगी।  

 िव सनीयता जांच - कसी अ य बक म खाता। बक )आधार शाखा (म खाता खोलना चािहए  
 वसाय क  मा ा के आधार पर सुर ा जमा /बक गारंटी क  उपयु  रािश।  

वसाय संवाददाता का काय 
उ ह ब त सारे काम करने पड़ते ह. उनके काय  म शािमल ह 
 उधारकता  क  पहचान कर 
 छोट ेमू य क  जमारािशयाँ एकि त करना 
 छोट ेमू य के ऋण का िवतरण 
 याज क  वसूली /मूलधन क  वसूली  
 उ पाद  और बचत के बारे म जाग कता बढ़ाना 
 

िव ीय समावेशन या ह?ै 
िव ीय समावेशन से ता पय सभी ि य  और वसाय  के िलए िव ीय उ पाद  और सेवा  को सुलभ और कफायती बनाने 
के यास  से ह,ै चाह ेउनक  ि गत संपि  या कंपनी का आकार कुछ भी हो। िव ीय समावेशन उन बाधा  को दरू करने का 

यास करता ह ैजो लोग  को िव ीय े  म भाग लेने और अपन ेजीवन को बेहतर बनाने के िलए इन सेवा  का उपयोग करने 
से रोकती ह। इसे समावेशी िव  भी कहा जाता ह।ै  
 
िव ीय समावेशन का मह व  
िव ीय समावेशन य  मह वपूण ह ैइसके ब त ापक और सामा य कारण ह। कुछ मुख कारण  म शािमल ह: 

िव ीय समावेशन से गरीबी और असमानता कम होती है। िव ीय समावेशन हािशए पर रहने वाले और कम आय वाले ि य  

को बचत, ऋण और बीमा जैसी औपचा रक िव ीय सेवा  तक प चंने के अवसर दान करता ह।ै उ ह अपने िव  का बंधन 

करने और आय -सृजन गितिविधय  म िनवेश करने के िलए उपकरण  के साथ स श  बनाकर, िव ीय समावेशन लोग  को गरीबी 
से बाहर िनकालने और आ थक असमानता  को कम करने म मदद कर सकता ह।ै 
 िव ीय समावेशन आ थक िवकास को बढ़ावा दतेा ह ै।  

एक सामा य तक यह ह ै क जब अिधक लोग  क  िव ीय सेवा  तक प चं होगी, तो वे अथ व था म स य प से 

भाग ले सकते ह। िव ीय समावेशन बढ़ने से बचत, िनवेश और उ मशीलता का उ  तर बढ़ता ह,ै िजससे थानीय 
समुदाय  और रा ीय अथ व था  दोन  म आ थक िवकास और ि थरता को बढ़ावा िमलता ह।ै 

 िव ीय समावेशन छोटे वसाय  को बढ़ावा दतेा ह ै।  

छोटे वसाय  को अ सर पारंप रक ब कग ोत  से ऋण ा  करने म चुनौितय  का सामना करना पड़ता ह।ै नवीन 
ऋण मॉडल और ऑनलाइन लेटफ़ॉम के मा यम से िव ीय समावेशन उ िमय  को अपना वसाय बढ़ाने के िलए ब त 
आव यक धन उपल ध करा सकता है। 

 िव ीय समावेशन अ यथा हािशए पर मौजदू जनसािं यक  को सश  बनाता है।  

उदाहरण के िलए, मिहला  पर लि त िव ीय समावेशन पहल लिगक समानता और मिहला  के आ थक सशि करण 

को बढ़ावा द ेसकती ह।ै िव ीय सेवा  तक प चं दान करके, मिहला  को अपने िव  पर अिधक िनयं ण ा  होता 

ह,ै िजससे शैि क अवसर  म सुधार, बेहतर वा य प रणाम और घर  के भीतर िनणय लेने क  शि  म वृि  हो सकती 
ह।ै 

 िव ीय समावेशन नवाचार को बढ़ावा दतेा ह।ै  

िव ीय समावेशन िव ीय े  म नवाचार को बढ़ावा देता ह,ै िजससे नई ौ ोिग कय  और फनटेक समाधान  का 

िवकास होता ह ैजो वंिचत आबादी क  ज रत  को पूरा करते ह। ये नवाचार ापक िव ीय पा रि थितक  तं  को लाभ 
प ंचा सकते ह और िव ीय सेवा  म गित ला सकते ह। 

 िव ीय समावेशन िडिजटल समावशेन को बढ़ावा दे सकता ह।ै  

चूं क ौ ोिगक  िव ीय समावेशन म मह वपूण भूिमका िनभाती ह,ै िडिजटल िव ीय सेवा  तक प चं को बढ़ावा दनेा 

भी िडिजटल समावेशन म योगदान दतेा ह,ै िजससे यह सुिनि त होता ह ै क अिधक लोग िडिजटल अथ व था म भाग 
ले सक। 
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बक से आप या समझत ेह? 
एक बक को एक िव ीय सं थान के प म जाना जाता ह ैजो जनता से जमा वीकार करने के िलए िज मेदार होता ह ैऔर अपने 
उधारकता  को ऋण दान करने के साथ -साथ मांग जमा भी बनाता ह।ै बक ये ऋण दनेे क  गितिविधयाँ सीधे या पंूजी 

बाज़ार के मा यम से कर सकते ह । 

बीआर अिधिनयम, धारा 5 (सी  (के अनुसार , "एक ब कग सं थान एक कंपनी ह ैजो भारत म ब कग का कारोबार करती ह।ै" 

बीआर अिधिनयम क  धारा 5 (बी ) म ब कग वसाय का वणन  "उधार दनेे या िनवेश के उ े य से जनता स ेजमा रािश को 

वीकार करना, मांग पर या अ यथा चुकाना और चेक, ा ट और ऑडर ारा िनकासी, या अ यथा" के  प म कया गया ह।ै 

 
भारत म बक  के कार  
भारत म बक  को स ल बक, वािणि यक बक, िविश  और सहकारी बक म वग कृत कया गया है। हमन ेिन िलिखत अनभुाग 
म भारत म बक  के कार और उनके सबंिंधत अथ  पर चचा क  ह।ै 

कार अथ 
क ीय 
अिधकोष 

 भारतीय रज़व बक )RBI) दशे का क ीय बक ह।ै 
 यह अ य बक  और िव ीय सं थान  क  िनगरानी और िविनयमन के िलए शीष िनकाय के प म 

काय करता ह।ै 
 यह सरकार के िलए बकर के प म भी काय करता ह।ै 
 आरबीआई वैधािनक तरलता अनुपात, नकद आरि त अनुपात, रवस रेपो दर और रेपो दर 

िनधा रत करने म मह वपूण भूिमका िनभाता ह।ै 
वािणि यक 
बक 

 यह आम जनता के िलए जमा वीकार करने और /या ऋण दनेे के  संबंध म काय करता ह।ै 
 ऐसे बक लाभ कमाने के उ े य से ऋण को िनवेश के प म उपयोग करते ह। 
 दशे म कुछ वािणि यक बक एचडीएफसी बक, भारतीय टेट बक, यूनाइटेड बक ऑफ इंिडया आ द 

ह। 
िविश  बक  इन बक  का गठन कसी िवशेष उ ोग या े  क  पू त के एकमा  उ े य से कया जाता है। 

 वे आयात और िनयात पर यान क त कर सकते ह या दशे के िविश  े  को िव ीय सेवाएँ 
दान कर सकते ह। 

 EXIM बक एक िवशेष बक का सबसे अ छा उदाहरण ह।ै 

सहकारी बक  ये बक रा य सहकारी सिमित अिधिनयम के तहत थािपत कए गए ह। 
 वे सहकारी बक  के सद य  को आसान ऋण दान करते ह। 
 सहकारी बक  क  बुिनयादी गितिविधय  म से एक वंिचत आबादी को िव ीय संसाधन दान करना 

ह।ै 
 यू इंिडया कोऑपरे टव बक िलिमटेड, अहमदाबाद मकटाइल कोऑपरे टव बक आ द भारत म 

सहकारी बक  के उदाहरण ह। 

 

 

भारत म वािणि यक बक के कार  

भारत म वािणि यक बक  को िन िलिखत म वग कृत कया गया ह:ै 

कार अथ 
सावजिनक 

े  के बक 
 िजन वािणि यक बक  म सरकार के पास अिधकांश शेयर )50% से अिधक  (होते ह , वे सावजिनक े  

के बक होते ह। 
 पंजाब नेशनल बक, केनरा बक, बक ऑफ बड़ौदा आ द भारत म सावजिनक े  के बक  के उदाहरण 

ह 
िनजी े  के 
बक 

 िजन वािणि यक बक  म ि गत शेयरधारक  के पास अिधक इ टी िह सेदारी होती ह,ै उ ह िनजी 
े  के बक कहा जाता ह।ै 

 इन बक  के काय और गितिविधया ँसावजिनक े  के बक  के समान ह। 
 कुछ पहलू जैसे क लगाए गए शु क, िनजी े  के बक क  सेवा  क  अविध और िववरण सावजिनक 

े  के बक  से िभ  होते ह। 
 एि सस बक, आईसीआईसीआई बक, एचडीएफसी बक, आ द भारत म सबसे िति त िनजी े  के 

बक ह। 
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लघ ुिव  बक  इन बक  का ल य दशे म वंिचत लोग  को िव ीय समावेशन दान करना है। 

 ऐसे बक  म छोटी और सू म ावसाियक इकाइया,ँ असंग ठत े  क  िविभ  सं थाएँ, सीमांत 
कारीगर और छोटे कसान आ द भी शािमल ह। 

 जनल मी मॉल फाइनस बक, उ ीवन मॉल फाइनस बक, इ टास मॉल फाइनस बक दशे के कुछ 
छोटे िव  बक ह। 

े ीय ामीण 
बक 

 इन बक  के पास छोटे कसान  और सीमांत िमक , कृिष मजदरू , छोटे उ िमय , कारीगर  आ द को 
ऋण दान करने जैसे काफ  िविश  जनादशे ह। 

 ऐसे बक ामीण ऋण पर नरिस हम सिमित क  िसफा रश  के बाद थािपत कए गए ह। 
 भारत म कुछ े ीय ामीण बक गित कृ णा ामीण बक, केरल ामीण बक इ या द ह। 

   
वािणि यक बक  के काय 
वािणि यक बक  के िविभ  काय  म शािमल ह: 

अपन े ाहक  से जमा वीकार करना वािणि यक बक  के मुख काय  म से एक है। ये जमाएँ ि य  और ावसाियक संगठन  

दोन  से वीकार क  जा सकती ह। बचत जमा, साविध जमा और चालू जमा ऐसे तरीके ह िजनके मा यम से वािणि यक बक  म 

धन जमा कया जा सकता ह।ै 

ऋण दान करना वािणि यक बक  ारा क  जाने वाली एक अ य गितिविध ह।ै ये वही फंड ह जो बक को जमा के मा यम से 

ा  ए थे। बक अपने ाहक  ारा जमा कए गए धन का उपयोग करके और उसे ऋण म िनवेश करके मुनाफा कमात े

ह। हालाँ क, ऋण देना िविभ  कार का हो सकता है जैसे नकद ऋण, ओवर ा ट, िबल  म छूट, अि म आ द। 

फंड रेिमटस या मनी ांसफर भी वािणि यक बक  ारा कया जाता ह।ै िन द  कमीशन के अनुसार धनरािश को िविभ  तरीक  

जैसे एनईएफटी, ा ट पे ऑडर, आईएमपीएस, आरटीजीएस आ द के मा यम से थानांत रत कया जा सकता ह।ै 

चके जारी करना वािणि यक बक  ारा अपने ाहक  को धन िनकालने म मदद करने के िलए कया जाता ह।ै चेक का उपयोग 

करके, ाहक अपने वयं के उपयोग के िलए या भुगतानकता के िलए पैसे िनकाल सकते ह। चेक या तो वाहक हो सकता ह ैया 

रेखां कत कया जा सकता ह।ै जब क एक वाहक चेक को काउंटर पर भुनाया जा सकता ह,ै एक रेखां कत चेक केवल भुगतानकता 

के खाते म जमा कया जा सकता है। 

सामा य उपयोिगताए ँभी वािणि यक बक  ारा दान क  जाती ह। इनम वैलर चेक जारी करना, े िडट और डिेबट काड क  

सुिवधा, सुरि त अिभर ा के िलए लॉकर सुिवधा आ द शािमल ह। 

एक एजट के प म सेवा  म चेक का सं ह, बीमा ीिमयम भुगतान, ा ट और िबल, टी या िन पादक या ाहक  क  

संपि  आ द शािमल ह। 

 

ई-ब कग 

इले ॉिनक ब कग, िडिजटल ब कग, या ई-ब कग म ाहक  को अपने बक खात  और िनिधय  तक प चंने म स म बनाने के 

िलए इले ॉिनक मा यम का उपयोग शािमल ह।ै ई-ब कग का मु य लाभ यह है क इससे ाहक  को लेनदेन के िलए बार-बार 
बक जाने क  आव यकता नह  होती ह।ै 
इंटरनेट क  आसान उपल धता के साथ, ाहक  के िलए िडिजटल ब कग सेवा  का लाभ उठाना ब त व रत और सुिवधाजनक 

हो गया है। परेशानी मु  प ंच के कारण ई-ब कग बकर  और ाहक  दोन  के िलए सबसे लोकि य िवक प बनता जा रहा है। 
बक  को अित र  लेनदने लागत वहन करने क  आव यकता नह  है और इसम मानवीय ु ट क  भी काफ  कम गंुजाइश 
ह।ै िनधा रत लागत भी काफ  कम हो जाती ह।ै 

जहां तक ाहक  का सवाल ह,ै वे चौबीस  घंट ेसुिवधा का आनंद लेते ह य क उ ह येक लेनदने के िलए बक प रसर म जान े

क  आव यकता नह  होती ह।ै इसके अलावा, यह ाहक के िलए समय, पैसा और यास बचाने म मदद करता है। िडिजटल 
ब कग कुछ लेनदेन के मामले म भौगोिलक बाधा  को भी दरू करती ह।ै 
 

 
ई-ब कग के प 
ई-ब कग या इंटरनेट ब कग के िविभ  प इस कार ह: 
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कार अथ 

अतंराजाल 
लेन  - दने  

 यह इंटरनेट पर िव ीय और गैर  -िव ीय दोन  तरह के लेनदेन क  सुिवधा दतेा ह।ै 
 ाहक असं य लेनदने कर सकते ह जैसे धन भेजना, उपयोिगता िबल  का भुगतान करना, शेष रािश क  

जांच करना आ द। 

एटीएम  वचािलत टेलर मशीन एक कं यूटर -आधा रत इले ॉिनक मशीन ह ैजो ाहक  को धन िनकालने , धन 
जमा करने और िपन )ि गत पहचान सं या (बदलने म  स म बनाती ह।ै 

 एटीएम के आगमन के साथ, ाहक  को ऐसी ब कग गितिविधय  के िलए शाखा म जाने क  आव यकता 
नह  ह।ै 

मोबाइल 
ब कग 

 यह ाहक  को अपने माटफ़ोन पर बक के ऐप के मा यम से ब कग सेवा  का उपयोग करने क  सुिवधा 
दान करता ह।ै 

 यह इंटरनेट ब कग के समान है। 
 बक का ऐप एं ॉइड या आईओएस ा प म डाउनलोड कया जा सकता ह ैऔर इसका उपयोग असं य 

ब कग सेवा  का लाभ उठाने के िलए कया जा सकता ह।ै 

डिेबट काड  डिेबट काड ाहक  को कई कारण  से सीधे अपने बक खाते से धनरािश िनकालने क  अनुमित दतेा ह।ै 
 लेनदने क  रािश सीधे ाहक  के बक खाते से काट ली जाती है। 
 डिेबट काड का उपयोग वाइंट ऑफ सेल )पीओएस (आउटलेट पर भुगतान करने , ऑनलाइन शॉ पग 

करने और एटीएम से धनरािश िनकालने के िलए कया जा सकता ह।ै 

बक खात ेऔर उनक  िवशेषताए ं

जब ब कग क  बिुनयादी बात  क  बात आती ह,ै तो िविभ  कार के बक खात  और उनक  िवशेषता  के बारे म सीखना 

ब त मह वपणू ह।ै इस कार, िविभ  कार के बक खात ेह: 

कार िवशेषताए ँ
बचत खाता  वे भिव य क  बचत के िलए ह। 

 बचत खात  का मु य उ े य आम जनता म बचत क  आदत को ो सािहत करना है। 
 बचत बक खाते म जमा क  जाने वाली सं या और रािश पर कोई ितबंध नह  ह।ै 
 इस खाते म बकाया े िडट रािश पर बक के मौजूदा िनयम  और शत  के अनुसार याज िमल सकता ह।ै 

चाल ूखाता  ये खाते वसाियय , कॉप रेट िनकाय , ापा रय  आ द ारा खोले गए स य खाते ह। 
 वसाय के संबंध म धन क  कई ाि य  और भुगतान  के कारण चालू खाते को समय -समय पर 

संचािलत कया जा सकता ह।ै 
 जमा और िनकासी क  सं या पर कोई ितबंध नह  ह।ै 

साविध जमा  
खाता 

 यह एक िनि त अविध के िलए जमा और िनकासी नो टस के अधीन जमा दोन  को समािहत करता ह।ै 
 साविध जमा, जमा के समय तय क  गई पूव िनधा रत अविध के बाद पा र िमक यो य साविध जमा 

ह। 
 कॉल जमा को मांग या साविध दनेदा रय  के प म माना जा सकता ह,ै जो ऐसी जमा वीकार करते 

समय सहमत पुनभुगतान क  शत  और िनकासी क  सूचना के अधीन है। 
 वे ह तांतरणीय नह  ह. 

आवत  जमा 
खाता 

 ाहक एक मानक पैटन म 6 महीने से 120 महीने तक क  अविध के िलए मािसक क त  पर एक 
िवशेष रािश भेजते ह। 

 अंितम क त के भुगतान के बाद याज सिहत पूरी रािश दये ह।ै 
 आवत  जमा खाते म यम वग और िन  आय वाले लोग  के िलए ब त उपयोगी ह। 
 जमा क  समयाविध 6 माह से 10 वष तक होती ह।ै 

 आरडी खाते म जमा क  जाने वाली यूनतम रािश 500 पये ित माह और उसके बाद 100 पये के 
गुणक म है। 
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बक  ारा दान क  जाने वाली अ य सवेाए ँ
उपरो  के अलावा, भारत म िनजी और सावजिनक े  के बक  ारा दान क  जाने वाली कुछ अ य सेवाएँ ह: 
लॉकर सिुवधा 
 यह एक ऐड -ऑन ह ैजो वािणि यक बक अपने ाहक  को उनके आभूषण , शेयर, िडबचर और अ य मू यवान व तु  को 

सुरि त रखने के िलए दान करते ह। 
 यह घर  या अ य जगह  पर चोरी के कारण क मती सामान चोरी होने के जोिखम को कम करता ह।ै 
यचूअुल फं स 
 यह एक िनवेश या ह ैिजसम मनी माकट इं म स, बॉ ड, टॉक और अ य प रसंपि य  जैसी ितभूितय  म िनवेश 

करने के िलए िविभ  िनवेशक  से एक  कए गए धन का एक पूल शािमल ह।ै 

बकए योरस 
 बकए योरस एक बक और एक बीमा कंपनी के बीच एक समझौता ह ैजो बीमा कंपनी को बक के ाहक  को अपने उ पाद  

को बढ़ावा दनेे और /या  बेचने क  अनुमित देता ह।ै 
 इस तरह क  साझेदारी का समाधान बक और बीमा कंपनी दोन  के िलए लाभदायक ह।ै 
 
अतंराजाल लने - दने 
 यह कसी बक या कसी अ य िव ीय सं थान के ाहक  को बक क  वेबसाइट या ऐप से िविभ  कार के िव ीय संचालन 

)लेन-दने (करने म स म बनाता ह।ै 

डिेबट और े िडट काड 
 एक बक अपने ाहक  को डिेबट काड या एटीएम काड जारी करता ह।ै हालाँ क, जो ाहक े िडट काड चुनना चाहते ह, वे 

अपने संबंिधत बक म इसके िलए आवेदन कर सकते ह। 
 डेिबट काड एक लाि टक भुगतान काड ह ैजो खरीदारी करते समय हाड कैश मनी क  जगह ले सकता है। यह एक े िडट 

काड क  तरह ह,ै ले कन लेनदने करते समय डेिबट काड म मौजूद पैसा सीधे ाहक के बक खाते से िनकाल िलया जाता ह।ै 

 े िडट काड एक लाि टक काड ह ैजो ाहक को े िडट लाइन के िव  धन का उपयोग करने क  अनुमित दतेा ह,ै िजसे 
काड क  े िडट सीमा भी कहा जाता ह।ै 

चके और िडमांड ा ट (डीडी) 
 चेक एक कागजी द तावेज़ है जो बक को कसी ि  के खाते से उस ि  को एक िविश  रािश का भुगतान करने का 

आदेश दतेा है िजसका नाम चेक पर उि लिखत है। 
 िडमांड ा ट िविनमय िबल क  तरह ही एक समझौता यो य द तावेज ह।ै 
 एक बक ारा एक ाहक )आदाता (को एक िडमांड ा ट जारी कया जाता है , िजसम दसूरे बक )आदाता (या उसक  

अपनी शाखा  म से कसी एक को िन द  पाट )भुगतानकता (को एक िनि त रािश का भुगतान  करने के िलए कहा जाता 
ह।ै 

रेपो रेट या हॽै 
रेपो (repo) का अथ ह–ै पुनखरीद िवक प अथवा पुनखरीद समझौता। यह अ पाविध यानी कम समय के उधार का ही एक प 

ह।ै यह बक /िव ीय सं थान  (banks/financial institutions) को सरकारी िस यो रटीज (financial securities) के 

िखलाफ अ य बक  अथवा िव ीय सं थान  से पैसे उधार लेने क  इजाजत दतेा ह।ै इसके तहत िस यो रटीज (securities) को 

िनि त समयाविध के बाद एवं पूव िनधा रत मू य (pre determined price) पर वापस खरीदने के िलए एक समझौता होता 

ह।ै यह बक  ारा अ पकािलक पूंजी (short term capital) जुटाने का एक सुरि त तरीका safe (method) माना जाता है। 

रेपो रेट (repo rate) ही वह याज दर (interest rate) ह,ै िजस पर दशे का क ीय बक रजव बक आफ इंिडया (reserve 

Bank of India) अ य वािणि यक बक  को पैसा उधार पर दतेा ह।ै जब भी वािणि यक बक  के पास पैसे क  कमी होती ह ैतो 

वे क ीय बक से पैसा उधार पर लेत ेह, िजसे रेपो रेट के अनुसार चुकाया जाता ह ै

सरकार रेपो रेट म इजाफा तब करती ह,ै जब उसे क मत  (price) को िनयंि त (control) करने एवं उधार पर ितबंध लगाने 
क  आव यकता होती ह।ै  
वह , वह रेपो रेट म कमी तब करती ह,ै जब उसे बाजार (market) म अिधक धन प चंाने एवं आ थक िवकास (economic 

development) का समथन (support) करने क  आव यकता होती ह।ै 
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रवस रेपो रेट या हॽै 
रवस रपो रेट वह दर ह,ै जो कसी दशे का क ीय बक अपने वािणि यक बक  को उसके पास उनके अित र  धन को पाक 

करने के िलए भुगतान करता ह।ै यह भी एक मौ क नीित यानी मािनटरी पािलसी ह।ै इसका इ तमेाल दशे का क ीय बक 
रजव बक आफ इंिडया यानी आरबीआई बाजार म धन के वाह (flow of cash) को िविनयिमत/िनयंि त करने के िलए करता 

ह।ै जब भी आव यकता होती ह,ै आरबीआई काम शयल बक  से उधार लेता ह ैएवं उ ह लागू रवस रेपो रेट के अनुसार याज 
का भुगतान करता ह।ै एक िनयत समय पर आरबीआई क  ओर से दान कया जान ेवाला रवस रेपो रेट आम तौर पर रेपो रेट 
से कम होता ह।ै क ीय बक वािणि यक बक  को उसके पास जमा करन ेएवं रटन अ जत करने के िलए ो साहन दने ेको रवस 
रेपो रेट म इजाफा करता ह।ै रवस रेपो रेट बाजार  म नकदी क  तरलता को िनयंि त करने म काम आती ह.ै बाजार म जब भी 

ब त यादा नकदी दखाई दतेी ह,ै आरबीआई रवस रेपो रेट बढ़ा दतेा ह,ै ता क बक यादा याज कमाने के िलए अपनी 
धनरािश उसके पास जमा करा द। 
 

सीआरआर–कैश रजव रेिशयो या हॽै 

भारत म बक  को अपनी कुल जमा रािश का कुछ ितशत भारतीय रजव बक (आरबीआई) के पास नकदी के प म बनाए 
रखना होता ह।ै उनक  कुल जमा रािश का यह ितशत नकद आरि त अनुपात या सीआरआर के प म जाना जाता ह।ै नकद 
आरि त अनुपात के प म रखी गई रािश या तो आरबीआई को भेजा जाता ह ैया बक क  ितजोरी म रखा जाता ह।ै 
सीआरआर ब कग णाली म िल िडटी क  मा ा को िनयंि त करन ेके िलए आरबीआई ारा इ तेमाल कया जाने वाला एक 
उपयोगी साधन ह।ै 
सरल श द  म सीआरआर या नकद आरि त अनुपात नकदी का ितशत ह ै िजसे बक  को अपनी कुल िडपॉिजट क  तुलना म 

रजव म रखना होता ह,ै िजस े तकनीक  प से ‘शु  मांग और समय दयेता’ (एनडीटीएल – नेट िडमांड ड टाइम 

लायिबिलटीज) कहा जाता ह।ै 
सीआरआर दर म बदलाव करके आरबीआई मु ा फ ित को अपन ेवांिछत तर पर रखने और ब कग णाली म पैसे के वाह को 
िनयंि त और मॉिनटर करता ह।ै 

 
एसएलआर या हॽै 
SLR का फुल फॉम होता ह—ैStatutory liquidity ratio, िजसका मतलब यानी िह दी म अथ होता ह—ै वैधािनक तरलता 

अनुपात। यह बक  के पास उपल ध जमा  का वह िह सा होता ह,ै जो क उ ह अपनी जमा  पर लोन जारी करने के पहले 

अपने पास रख लेना अिनवाय होता ह।ै यह नकदी (cash), वण भंडार (gold reserves), सरकारी ितभूितय  

(government approved securities) वगैरह कसी भी प म हो सकता ह।ै जब बक इस अनुपात को सुरि त रख लेते ह, 

उसके बाद ही उ ह अपनी जमा  पर लोन जारी करने क  अनुमित होती ह।ै यह अनुपात (Statutory liquidity ratio) कतना 

होगा, इसका िनधारण रजव बक करता ह।ै  

रजव बक के ावधान  के मुतािबक, हर कॉम शयल बक को अपने रोजाना का कारोबार बंद होन े के बाद अपनी शु  मांग 

जमा  (Net Demand). और सामियक उ रदाियता (Time Liabilities) का एक िनि त िह सा तरल प रसंपि य  (liquid 

assets) के प म सुरि त कर लेना अिनवाय होता ह।ै यह तरल प रसंपि या ं cash, gold और unencumbered 

approved securities के प म हो सकती ह। बक क  कुल demand and time liabilities के ित इन सुरि त रखे जाने 

वाले liquid assets का जो भी अनुपात होता ह,ै उसे Statutory Liquidity Ratio (SLR) या वैधािनक तरलता अनुपात 
कहते ह। 

 

एनपीसीआई या हॽै एनपीसीआई ारा सचंािलत IMPS (आईएमपीएस) के बारे म बताइय।े 

NPCI का फुल फाम National Payment Corporation Of India ह ैएनपीसीआई का हदी अथ भारतीय रा ीय भुगतान 

िनगम ह ैयह एक नॉन ॉ फट सं था ह ैदशे मे पेमट नेटवक का काम करती ह ैNPCI के ारा ही ब कग पेमट िस टम लेन-दने 

या को पूरा कराया जाता ह ैशु आत मे NPCI को आरबीआई ारा मोट कया गया था आज के समय मे लगभग सभी 

भारतीय बक NPCI से जुड़ चुके ह ैNPCI ारा कई कार क  स वसेस दी जाती ह। 

IMPS स वस एनपीसीआई न ेही बनाया ह ैऔर इसे एनपीसीआई क  देखरेख मे संचािलत कया जाता ह ैइसका फुल फाम 

Immediate Payment Service (त काल भुगतान सेवा) ह।ै आईएमपीएस का उपयोग एक बक अकाउंट से दसूरे बक 
अकाउंट मे पैसे ांसफर के िलए करते ह ैआईएमपीएस सेवा एनपीसीआई के तरफ से चौबीस घंटे दी जाती ह ैआईएमपीएस के 
ज रए त काल सामने वाले ि  के बक अकाउंट मे पैसे प चँ जाता ह,ै आईएमपीएस के ज रए दो तरीको से पैसे ांसफर कय े

जाते ह!ै 
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 अकाउंट नंबर + आईएफएससी कोड के ज रए IMPS के मा यम से पैसे ांसफर कये जा सकते ह।ै 

 एमएमआईडी + मोबाइल नंबर के ारा IMPS के मा यम से पैसे उसके अकाउंट मे भेजे जा सकते ह।ै 

 

य  लाभ अतंरण (डीबीटी) योजना या ह?ै 

डायरे ट बेिन फट ांसफर भारत सरकार ारा 1 जनवरी 2013 को शु  कया गया था। Direct Benefit Transfer का 
उ े य सीधे लोग  के बक खाते म सि सडी ांसफर करना ह।ै भारत सरकार ने े िडट ांसफर म लीकेज और दरेी को कम करने 
के िलए Direct Benefit Transfer क  यह योजना शु  क । सरकार का उ े य उन िवशेषािधकार ा  लोग  को लाभ 

प चंाना ह,ै जो क ीय योजना  के तहत ह। इस योजना के मा यम से सरकार ारा दान क  जान ेवाले सि सडी लाभ को चेक 

जारी करने, नकद भुगतान या सेवा  अथवा व तु  पर क मत छूट दान करने क  बजाय सीधे लाभाथ  के खात े म 

थानांत रत यानी जमा करने का काम कया जाता ह।ै  

 

UPI (यपूीआई) या हॽै 

UPI का फूल फाम यूिनफाइड पेमट इंटरफेस ह ैयह स वस भी एनपीसीआई ारा संचािलत कया जाता ह ैयूपीआई के ज रए भी 
तुरंत कसी के अकाउंट मे पैसे भेजे जात ेह। 
यूपीआई के ज रए तीन तरीको से पेमट कर सकते है– 

1. जो क  एक ईमेल ए से क  तरह होता ह ैअगर सामने वाले ि  के UPI ID पता ह ैतो इंटर करके पैसे ांसफर कया जा 
सकते ह।ै 

2. अकाउंट नंबर + आईएफएससी कोड डालकर यूपीआई के मा यम से पैसे भेज सकते ह।ै 

3. QR कोड कै नग करके अकाउंट मे तुरंत पैसे भेज सकते ह।ै 

 

RUPAY ( प ेकाड) या हॽै 

प ेकाड भारतीय डिेबट और े िडट काड पेमट नेटवक है। प ेकाड से दशे के सभी पीओएस िडवाइसेज और ई-कॉमस वेबसाइट 
पर भुगतान कया जा सकता ह ैऔर एटीएम से कैश िनकाला जा सकता ह।ै यह भारत का वदेशी पेमट िस टम ह।ै प ेकाड को 
भारतीय रा ीय भुगतान िनयम (NPCI) ने िवकिसत कया ह ै| इसे भारतीय रजव बक न ेब कग उ ोग के िलए व तत कया 

ह।ै मौजूदा समय म प े लोबल का स पांच वे रएं स म जारी कए जाते ह प े लािसकल काड, प े लािसक े िडट काड, 

प े ले टनम डिेबट काड, प े ले टनम े िडट काड और प ेसेले ट े िडट काड । 

पे (अं ेज़ी: RuPay) भारत क  वदशेी भुगतान णाली नेटवक है। इसका उपयोग े िडट, डिेबट और ीपैड काड ारा 
ऑनलाइन और ऑफलाइन लेनदने करने म कया जाता ह।ै भारत के अलावा यह कई अ य दशे  म भी उपल ध ह।ै कई कंपिनय  
के साथ काड के समझौत ेके कारण इसका इ तेमाल कई अ य नेटवक के साथ भी कया जा सकता ह।ै 

 

 
 
 


